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Dessa allmanna forsaljningsvillkor tillampas vid samtliga kopeavtal som uppréattas mellan oss
(Nordisk Rérméarkning AB) och vara kunder. Genom att bestalla hos oss godkéanner du de
forsaljningsvillkor som galler vid ordertillfallet. Eventuella avvikelser fran dessa képevillkor eller
tillampning av kundens egna inkdpsvillkor forutsatter Nordisk Rérméarkning AB skriftliga
godkannande.

En kunds inkops order &r inte bindande for Nordisk Rérmarkning AB. Ett avtal ingas forst nar
Nordisk Rormarkning AB efter eget gottfinnande godkanner kundens bestallning.

Bestallningar som gors via var webbplats ar giltiga forst nar dessa har godkants av var
forsaljiningsavdelning och du har mottagit slutgiltig orderbekraftelse. En slutford bestéllning medfor
ett betalningsansvar. Makulering av order forutsatter Nordisk Rorméarkning AB skriftliga

godkannande.

Svensk lag ar tillampad péa avtalet och dessa allmanna villkor. Tvist skall avgoras av behorig svensk

domestol.

1. Ingaende av kopeavtal

En genomford bestéllning innebar att du godkanner vara kopevillkor och samtycker till att vi
registrerar dina uppgifter i vart kundregister. Innan du gor en bestallning via var webbplats maste du

forst lasa igenom och godkanna de allménna villkoren. Képeavtalet uppréattas pa svenska.

2. Priser

Alla vara priser anges i svenska kronor (SEK) exklusive moms och frakt, 25% moms tillkommer
saledes pé angivna priser. Bestallningar som gors via var webbplats ar giltiga forst nar dessa har
godkants av var forsaljningsavdelning och du har mottagit slutgiltig orderbekraftelse. Vi reserverar
oss for eventuella tryckfel.

Av ekonomiska skal, t.ex. 6kning av ravarupriser, kan vissa priser komma att &ndras innan utsatt
giltighetstid. | detta fall informeras kunden om prisandringen i samband med sin bestallning och

priset &ndras i orderbekraftelsen.



3. Leverans och transport

Leveranskostnad

Frakt tillkommer pa kop i var webshop.

Leveranstider

Varor som finns pa lager skickas redan samma dag om order laggs senast 13.00. Leveranstiden
som star pa orderbekréaftelsen ar ungefarlig och skall ej anses bindande. Forseningar pa grund av
handelser som ligger utanfor vart foretags kontroll, sa kallade force majeure, beréattigar inte till ratt att
upphéava bestéllningen, ratt till ersattning eller straffavgifter. Nordisk Rormérkning AB ansvarar inte
for nagon forlust, skada eller kostnad, direkt eller indirekt, som dsamkas kunden till foljd av intraffad

leveransférsening, oberoende av orsaken till forseningen.

4. Betalning
Betalning sker pa ett av féljande satt:

Betalning mot faktura: 15 dagar netto. Du finner alla betalningsuppgifter pa fakturan.
Vanligen uppge fakturaadress, ert bestallnings nr, samt mail faktura adress.

Eventuell dréjsmalsranta tillkommer enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2000/35/EG om
bekampande av sena betalningar vid handelstransaktioner. Rantan beraknas fran betalningsdatum
tills Nordisk Rormarkning AB erhallit betalning. Kunden skall i enlighet med namnda direktiv ersatta
skéliga kostnader, inklusive ombudskostnader, som dsamkats Nordisk Rérmarkning AB i samband

med indrivning av den férsenade betalningen.

5. Aganderattsforbehall

Levererade varor forblir Nordisk Rormarkning AB egendom tills full betalning har erhallits. Oavsett
om leverans skett och eventuell risk dvergatt till kunden férbehaller sig Nordisk Rérméarkning AB, sa
langt detta medges enligt lag, aganderatten tills dess att full betalning av kopeskillingen samt 6vriga
forfallna belopp enligt kundens avtal erlagts. Fram tills dess skall kunden hantera produkterna pa
sadant satt att de kan identifieras som Nordisk Rormarkning AB egendom samt efter leverans pa

egen bekostnad férsékra dem mot alla sedvanliga risker.

Risker och forméaner forknippade med de salda varorna overfors till kunden sa snart denne erhaller
dem. Det aligger kunden att kontrollera produkterna vid leverans. Skadade, felaktiga eller forlorade
produkter skall rapporteras skriftligen till Nordisk Rormarkning AB inom 7 (sju) dagar fran
leveransmottagandet. | annat fall anses kunden ha godként varorna. Vid dolda fel ska reklamation

ske direkt efter upptackt, dock senast tre manader efter leveransdatum.



6. Returpolicy

En produkt som inte motsvarar kundens forvantningar kan returneras oanvand och i sin
originalférpackning inom 30 dagar. Kunden erhaller d& antingen en kredit motsvarande det belopp
som fakturerats for den returnerade varan (exklusive frakt) eller en ersattningsprodukt.

Om produkten byts ut mot en annan av hogre varde faktureras kunden fér mellanskillnaden.

Om den & andra sidan byts ut mot en annan av lagre varde erhaller kunden en kredit for

mellanskillnaden.

Alla returer godtas pa foljande villkor:

Produkten returneras till Nordisk Rérmérkning AB inom 30 arbetsdagar fran leveransdatum.
Produkten &r en lagervara, dvs. den har inte bestdllts in pa kundens begaran och har inte
specialtillverkats.

Du som kund star for returfrakten. | de fall dar varan &r skadad eller felaktig gor vi en upphamtning av
produkten pa var bekostnad.

Produkten som returneras ar i gott skick samt lamnas tillbaka oanvand i sin originalférpackning.
Nordisk Rormarkning AB reserverar sig ratten att vagra ta emot skadade eller daligt inpackade
produkter.

Nordisk Rérméarkning AB har godkant returen och tillhandahallit ett Retur-nummer.

7. Reklamationer

Eventuella reklamationer mejlas till info@nordisk-rormarkning.se Nordisk Roérmarkning AB,

eller skickas till Nordisk Rorméarkning AB, Garverivagen 10, 446 37 Alvangen.

Reklamationer befriar inte kunden fran sin betalningsskyldighet.

8. Arkivering

Alla avtal som ingas via var webbplats arkiveras under 10 ar. Anstkan om tillgang till vara arkiv

mejlas till info@nordisk-rormarkning.se eller skickas brevledes till Nordisk Rérméarkning AB,

Garverivagen 10, 446 37 Alvangen

9. Personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas enligt Personuppaiftslag (1998:204).
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10. Allmanna villkor f6r erbjudanden och rabatter

Erbjudandena gér inte att kombinera. De galler inte produkter vars pris redan ar nedsatt samt valdigt

tunga och skrymmande produkter.



